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INTERSWITCH TARIFATAJEKOZTATOJA

A tarifatajékoztato a szolgaltatasok és egyéb dijak arait tartalmazza.

Munkaidében és este az lizenetkdzvetités havi dija 36800 Ft.
munkanapokon 8 — 20 6raig

Tartalmaz 20 db e-mail formajaban kikbzvetitett lizenetet.
A 20 db lzenet felett 702 Ft-ot szamolunk a kikdzvetitett lizenetekért.

Egyéb dijak

E-mailek kezelésének havi dija 9590 Ft.
A havi dijon felll egy feldolgozott email egy lGzenetnek felel meg.
Feldolgozasnak mindsil a beérkezett email fel6li dontés, azaz
elolvasasa, megértése és kategorizalasa.

Ugyfeliink rendszerének hasznalata 11540 Ft.
A havi dijon felll egy hivas megvalaszoldsahoz lekérdezés, vagy az
agyfél rendszerébe rogzités is egy lUzenetnek felel meg.

Postatovabbitas havi dija 15500 Ft.
Azoknak az lgyfeleknek ajanljuk ezt a szolgaltatasunkat, akik az
Uzenetkdzvetitési szolgaltatdsunk mellé postatovabbitast is kérnek.

Havi dijunk nem tartalmazza a postai tovabbkuildés dijat.

Mobiltelefon értesitése hivasonkent 776 Ft.

A feltintetett arak nem tartalmazzéak az afat!
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TAJEKOZTATO A HANGROGZITESROL,
AUTOMATA HANGBEMONDASROL

Elényds azon elbfizet6ink szamara, akik ritkan valtozé informaciot szeretnének beolvastatni a
hivoknak, az él6 hangos beszélgetés megkezdése el6tt. Elhangozhat a hangbemondas soran
informacioé a nyitvatartasrol, igyintézéshez feltétlen szikséges iratokrol, vagy éppen elkerlilendé a
felesleges telefonalast csak irasban, vagy személyesen kezdeményezhetd Ggyintézésrol.

Hangbemondas havi dija 3900 Ft.
Hangfajl felmondasanak egyszeri dija 11400 Ft.

Fenti havi dij havonta egyszeri alkalommal teszi lehetévé az automata hangbemondas soran
elhangzé hangfajl médositasat.

Emailben automatikusan megkuldjik a beérkezd és kezelt hivasokrdl készilt hangfajlt. A
megkulldétt emailek csatolmanyaban taldlhatdéak a hangfajlok, melyeket a hivas megszakitasa
utan néhany percen belll kildink meg.

Havi 1000db hangfajl megkuildéséig a dij 7700 Ft.
Havi 2000db hangfajl megkuildéséig a dij 11000 Ft.
2000db hangfajl megkulldése felett 1000 hangfajlonként 3200 Ft.
Hangrdgzités beadllitasanak egyszeri dija 13800 Ft.

Fontos szabaly a hangrégzitéssel kapcsolatban, hogy a telefonalét tajékoztatni kell a hivas elején
arrél, hogy hangrégzités készil. Tovabba meg kell adni a lehetéséget a hivonak, hogy a
hangrdgzitésbe beleegyezzen. Ezt el6segitendd a hangrdgzités szolgaltatasunk tartalmazza az
automata hangbemondas szolgaltatasunkat is, kilén kdltség nélkal.

Ha a hangféajlokat egyedileg, de csoportosan kell kimenteni rendszereinkbdl, annak dijat az ahhoz
szllkséges id6 mindenkori éradija alapjan tudjuk elszdmolni.

A feltintetett arak nem tartalmazzéak az afat!



